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第1章 概述

1.1 系统简介

“建设工程质量安全监督服务平台”基于B/S架构，以互联网为运行环境，根据层级权限设置完成质量监督的业务实施和相关管理工作。该系统是一个以工程项目为核心，以建筑工程质量监督全过程为主线，覆盖全市所有在建房屋建筑和市政基础设施工程实体质量和质量行为监督信息的综合监督信息管理服务平台。

该平台具有如下的功能特点：

（1）实现监督工作全流程管理。系统从受理工程报监、监督任务分配、监督计划制定、现场监督实施、资料审核、竣工验收监督到生成监督报告，自动形成一套完整的监督档案，实现监督工作全过程信息化动态管理和无纸化办公，提高了工作水平和效率。

（2）规范监督管理行为。 ①规范管理过程。系统按照既定的程序和权限设计，不得随意更改。监督管理工作严格按照设定的程序进行，使重要工作环节不会遗漏，所需信息也不会由于各种原因漏填或随意更改。②监督工作提醒。系统在接受监督任务、待批文件时均设置了窗口自动提示、短信提醒等功能，提醒功能与监督业务的标准处理流程密切相关。在每项监督业务中还设置了时间间隔提示，如短信通知责任主体相关工程已办理报监、短信提醒监督人员未按时限要求到现场检查工程，提醒质监员抓紧时间完成工作，标明人员去向等，减少了因工作受理不及时而出现的失误，变被动监督为主动监督。各层次、各部门的使用人员在各自权限内进行信息录入和操作，通过系统平台紧密的联系在一起，形成了分工明确，责任清晰、严谨规范的监督管理过程，加强了对受监工程项目的动态监控。③规范责任主体行为。通过系统设定，可以使责任主体的违规信息一旦录入，在处理前，系统会自动做出提示，如对于项目经理同时承担两项工程、总监超出三个工地、质检员证多工地使用、检测发现不合格材料信息等。还可以通过设定，依托庞大的工程项目基础数据库，在监督过程中完成对相关资料的审核，避免验收前花费大量精力进行资料审核的情况，同时也能够实现过程预控，避免验收前因补充资料、变更资料而耽误验收时间。

（3）统一人员信息管理。监督信息系统将监督人员信息、责任主体信息、检测单位信息纳入人员数据库进行统一管理和调用，实现监督人员任务分配、监督人员考核、责任主体和从业人员行为管理等用途，强化质量责任意识。

（4）自定义统计查询。系统软件能够从多角度、多方位，快速便捷的对三个基础数据库中的大量复杂信息进行分类统计查询，形成各种数据报表，查询条件、时间段、查询范围可以任意多重设定，横向可以查询某一区域特定条件数据记录，纵向可以查询出某一工程全部监督记录，对查询所得数据可以点击查找到该数据的来源和明细，直接打印或导出excel表格，为制定政策、科学决策提供可靠依据。

（5）多媒体信息技术应用。系统应用了各种多媒体信息技术，提高了自身的技术含量，方便了监督工作。如应用GIS地图定位系统，将受监工程地址准确定位，使工程概况及分布一目了然；利用短信网关实现随时提醒功能，利用3G网络使监督工作不受时间、地点限制，随时随地处理业务；使用变频密码锁，方便灵活变换系统密码，保证数据安全。

（6）二次开发灵活便捷。系统拥有强大的二次开发功能，通过系统的后台管理，各级系统管理员可以根据管理及业务工作需要，对系统进行自定义开发，方便简洁的自定义监督业务流程，可以自定义各类报表格式、字段信息、查询条件、统计条件等功能，并可通过后台控制人员权限、账号密码，自行进行升级维护等工作。

1.2 系统名称及登录地址

网站名称：建设工程质量安全监督服务平台

登录地址：（待定）

系统登录方式：在IE浏览器中输入（待补充）地址，进入系统登录界面，如下图所示：
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在登录窗口，输入用户名、密码及验证码，点击【登录】按钮。进入系统：
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说明  

由于各用户的职责权限不同，主菜单栏的内容也各不相同。

具体内容请参见下文各角色用户的操作说明。

1.3 系统用户及权限说明

根据系统操作内容划分用户角色：站领导；监督科长；综合科长、办公室主任；报监员、办公室文员；科室监督员。
1）站领导

A. 确认系统中监督站所需的角色，并决策各个角色应具备的权限。

B. 查询监督站所有的业务信息。

C.工程监督科室委派。

D.对下级提交的各类文件进行审批处理。
2）办公室主任、综合科长

A.企业信息及人员信息登记。

B.对下级提交的各类文件进行审批处理。

C.工程信息查看

3）监督科长

A.工程监督员委派。

B.对下级提交的各类文件进行审批处理。

C.工程信息查看。

4）办公室文员、报监员

A.合格报监工程登记。

B.企业信息及人员信息登记。

C.工程统计信息查看

5）科室监督员

完成日常监督业务的办理操作

各用户角色的具体操作见下文！

1.4 系统总体流程图

将满足报监工程条件的报监工程录入系统，递交给上级予以审批，查看递交工程的审核情况；还可以进行统计查询、工程归档操作。（具体操作见下文）

报监登记（办公室文员或报监员）→委派监督科室（站领导）→委派监督员（监督科长）→工程监督业务办理（监督员）
第2章 监督科长——操作指南

在浏览器中输入网址访问建设工程质量安全监督服务平台网站。输入相关的账号、密码和对应验证码，点击登录按钮。以3h05账号为例，点击登录按钮进入“工程地理位置”主界面，具体操作界面如下：
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根据工程地理位置展示图可供更直观查看全市各区县的工程状态及数量。主要办理业务如下：

A.工程监督员委派。

B.对下级提交的各类文件进行审批处理。

C.工程信息查看。

2.1 工程地理位置

步骤：点击“工程地理位置”

描述：主要供角色用户查看所有工程的工程状态及数量，还有在地图上的位置显示
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2.2 工程监督

2.2.1 待办事项

2.2.1.1 待办事项

步骤：点击“工程监督”→“待办事项”→“待办事项”

描述：供角色用户查看与监督业务、日常办公业务相关的待处理事项及业务办理过程信息
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2.2.1.2 已办事项

步骤：点击“工程监督”→“待办事项”→“已办事项”
描述：供角色用户查看与监督业务、日常办公业务相关的已经处理事项及业务办理过程信息
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2.2.1.3 超时待办事项

   步骤：点击“工程监督”→“待办事项”→“超时待办事项”

   描述：顾名思义就是查看超过事项应处理的时间还没处理的事项
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.4.2.2工程报监
2.2.1.4 委派监督员

步骤：点击“工程监督”→“工程报监”→“委派监督员”

描述：站领导委派工程相应监督科室后，监督科长进行未委派工程委派、已委派监督员的工程情况查看。
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2.2.1.5 委派变更

  步骤：点击“工程监督”→“工程报监”→“委派变更”

      描述：对已委派完监督科员但监督员未开始进行办理监督业务的工程进行监督员变更委派
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2.2.1.6 工程查询

步骤：点击“工程监督”→“工程报监”→“工程查询”，系统默认显示全部工程。

描述：主要供站领导工程的委派情况、形象进度、工程状态等信息。

[image: image11.png]B LEE  TRsE-> TR >TESs

RS

wHws: | | zEem: | | T | | s |

HNER
e mRs: | | e | smep: | ]
TiefRE wEnE: | o waa:| | pAmza: HER -

. wuEs: | - 3 Ep: wEE - sm WEE- -
p— T © wEA- - smmibo J-bo lw)  SEfibo J-be lmmy | E® | [ EE | | Stec

0.0007 i : 76878.0057% =
>> THER i: 76878.0055% TR{ERE
>> WBERRE
| e ETe1 YR BIRE BERG BERG GG 0o ewmo E-x 4% e SERLE

TiEhr 1 1 1 1 #H2

#1% SEsF BIA R mm bon ton En #eE [ (el

i

mELEE

BT




2.2.1.7 地理位置修正

步骤：点击“工程监督”→“工程报监”→“地理位置修正”

描述：修改工程在地图上的位置显示
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2.2.2  工程监督

可对各个工程状态的工程实行业务监督和查询，如：所有工程、未开工工程、在建工程、竣工验收工程、停工工程、归档工程

各功能模块的操作相似，故不一一演示，下面以“所有工程”模块为例。

2.2.2.1 所有工程

步骤：点击“工程监督”→“工程监督”→“所有工程”

描述：主要供权限角色用户查看监督工程的业务情况。
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通过“查询”按钮可查看不同工程状态的工程监督业务信息。

点击“监督业务”，进入监督业务页面，如下：
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下面主要介绍主要办理的监督业务：

点击“工程概况”，查看工程登记信息
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点击“监督计划”→“新增”，填入相关信息，则可给相应的检查项目添加监督计划
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点击“形象进度”→“选择当前工程状态或进度”→“修改”，即可修改工程形象进度
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点击“日常巡查”→“新增”，则可登记工程巡查记录
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点击“整改通知书”→“新增”，则可查看或给对应工程下发整改通知书
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点击“监督报告”填入相关信息或附件，则可生成工程监督报告
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点击“安全评价”，添加相应附件即对工程添加安全评价记录
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2.2.3  检测监管

此系统实现了与检测监管系统的数据共享，可实时准确查看工程检测数据。

2.2.3.1 工程数据汇总

步骤：点击“工程监督”→“检测监管”→“工程数据汇总”

描述：通过“查询”按钮可查看或导出本科室对应工程的检测计划、监督抽检份数、报告份数、合格份数、不合格份数、其他份数、不合格已处理份数、不合格未处理份数。
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2.2.4  混凝土监管

此系统实现了与混凝土监管系统的数据共享，可实时准确查看工程数据。

2.2.4.1 工程数据汇总

步骤：点击“工程监督”→“混凝土监管”→“工程数据汇总”

描述：主要供监督科长查看本科室工程混凝土统计数据情况
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2.2.5  深基坑工程

步骤：点击“工程监督”→“深基坑工程”

描述：主要供权限用户查看工程监测报警信息统计数据
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2.2.6  起重机械管理

步骤：点击“工程监督”→“起重机械管理”→“塔吊设备进场信息”

描述：主要供权限用户查看工程起重机械进场信息
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点击“塔吊终端设备信息”，即可查看塔吊终端设备信息
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点击“设备实时运行数据”，即可查看设备运行情况
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2.3 工作监管

2.3.1 监督动态台账

步骤：点击“工作监管”→“监督动态台账”

描述：主要供权限用户查看工程监督过程台账
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2.3.2 问题工程台账

步骤：点击“工作监管”→“问题工程台账”

描述：主要供权限用户查看问题工程台账
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2.3.3 工作超时台账

步骤：点击“工作监管”→“工作超时台账”

描述：主要供权限用户查看工作超时台账

[image: image30.png]0 Ny EHES g B

E T — e — 7Y —
] — S — (2w [=22

(188 T12 &k

T E#BET S

SERERTER
#0% SRE1sF BIA #om mm bom tom En HeE [ (el




2.4 基础档案

2.4.1 企业信息管理

2.4.2 企业信息查询

步骤：点击“基础档案”→“企业信息管理”→“企业信息查询”

描述：主要供权限用户查看企业主体信息
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2.4.3 人员信息查询

步骤：点击“基础档案”→“企业信息管理”→“人员信息查询”

描述：主要供权限用户查看工程参建项目经理及项目总监人员信息
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2.5 诚信评价
2.5.1 质量整改通知

2.5.1.1 整改签发

步骤：点击“诚信评价”→“质量整改通知”→“整改签发”

描述：广州市建设工程质量安全管理综合信息平台【单点登录】整改签发入口
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2.5.1.2 整改回复确认

步骤：点击“诚信评价”→“质量整改通知”→“整改回复确认”

描述：广州市建设工程质量安全管理综合信息平台【单点登录】入口
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2.5.2 安全整改通知

点击“安全整改通知”→“整改签发”→“整改回复确认”
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页面跳转至广州市建设工程质量安全管理综合信息平台选择登录页面
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如果点击“建筑起重机械安全监控系统”，则页面跳转至广州市建筑起重机械安全监管系统管理平台登录页面
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如果点击“施工、监理企业诚信评价信息系统”，则页面跳转至广州市建设工程质量安全监督管理系统登录页面
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2.5.3 质量资料确认

此模块功能同上“质量整改通知”功能模块用法一致，故不一一演示。
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2.5.4 安全资料确认

点击“安全资料确认”，页面跳转至广州市建设工程质量安全管理综合信息平台选择登录页面
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如果点击“建筑起重机械安全监控系统”，则页面跳转至广州市建筑起重机械安全监管系统管理平台登录页面
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如果点击“施工、监理企业诚信评价信息系统”，则页面跳转至广州市建设工程质量安全监督管理系统登录页面
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2.6 统计查询

2.6.1 工程台账

步骤：点击“统计查询”→“工程台账”

描述：主要供权限用户通过按照不同条件过滤查看相关工程台账
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2.6.2 工程规模统计

步骤：点击“统计查询”→“工程规模统计”→“按区县”

描述：主要供权限用户按区县查看工程规模统计数据
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步骤：点击“统计查询”→“工程规模统计”→“按监督科室”

描述：主要供权限用户按监督科室查看工程规模统计数据
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步骤：点击“统计查询”→“工程规模统计”→“按监督员”

描述：主要供权限用户按监督科员查看工程规模统计数据

[image: image46.png]HE @ BREN N

EEEs B 2 gt > DRSS > REER
Trak wsmm: | 3] 3 (28 |28 || stecl |
TrAsit|
» RES
wRE o owm 00 0 0w 00 0 oo 000 0 0w 000 | 1 oo | 768700

> BEENE
EE 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 1 0.00 76878.00

0 0.00 0.00 0 0.00 000 | 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 2 000 | 153756.00

HEAMGT

BEXTRAK





2.6.3 监督资料统计

步骤：点击“统计查询”→“监督资料统计”

描述：主要供权限用户查看工程监督业务资料统计情况
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2.6.4 自定义工程台账

步骤：点击“统计查询”→“自定义工程台账”

描述：主要供权限用户通过不同条件自定义查询工程台账情况
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